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RESOLUCION.47
Medellin once (11) de septiembre de dos mil veintiséis (2026)

POR MEDIO DE LA CUAL SE INICIA UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y SE
FORMULAN CARGOS

Por medio de la cual la Inspeccion de Convivencia y Paz encargada del conocimiento en
asuntos de proteccién al consumidor, adscrita a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en uso de sus
facultades legales; en especial las conferidas por la Ley 820 de 2003, y de conformidad
con las funciones delegadas por el Alcalde de Medellin mediante Decreto 532 de 2016 y
888 de 2022, y en concordancia con la Ley 1437 de 2011, inicia procedimiento
sancionatorio y formula cargos, con base en los siguientes,

HECHOS:

El dia 11 de septiembre del 2025, la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia,
Dra. Laura Maria Hernandez Ramirez, remitié oficio bajo el radicado 202530438841 a la
Inspeccién, por medio de los cuales se reportan las personas naturales y juridicas que
dentro del proceso de fijacion del canon de arrendamiento, superaron los limites
dispuestos por la Ley 820 de 2003 en su articulo 18, que estipula lo siguiente:

Articulo 18. Renta de arrendamiento. El precio mensual del arrendamiento sera
fifado por las partes en moneda legal pero no podré exceder el uno por ciento {(1%) del
valor comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en arriendo.

La estimacion comercial para efectos del presente articulo no podréa exceder el
equivalente a dos (2) veces el avalio catastral vigente.

Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articulo 34
numeral 5 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:
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5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén
de su actividad inmobiliaria, 0 en desarrollo de arrendador o subarrendatario de
vivienda compartida, incumplan las normas u érdenes a las que estan obligados”.

Para el caso que nos convoca, se vislumbra que en los informes presentados, hay varios
bienes donde su avallo catastral se fij6 canones de arrendamiento superiores al
establecido en la normativa antes descrita.

Que dentro de los inmuebles objeto del presente proceso, se tiene los nimeros de
matricula inmobiliaria 001-55446686; 001-503014

Se advierte que el analisis del caso concreto se origina en el estudio de los documentos

aportados por la sociedad investigada dentro del reporte del informe trimestral, y de los
cuales se cuenta con:

1. Inmueble con matricula 001-5544666 tiene un avalto $128.822.000 y un canon

de $2.800.00.
2. Inmueble con matricula 001-503014 con avalio $145.358.000 presenta un canon
de $3.000.000.
INFORME TRIMESTRAL DE ARRENDAMIENTO
MUNICIPIO DE MEDELLIN
SUBSECRETARIA D€ GOBIEANO LOCAL ¥ CONVIVENCIA
. TiPO OE AATRICULA -
3 DIRECCION PO | veee | eovosgama | AREAMTS PROPIETARIC

CALLE 100 NO. 25-85 ROBLE CLARC 602 [ APTQ 001-503102 54,59 RAMIREZ MONTOYA SANTIAGO
CRA 80 B - 320 04 APTO 403 £0 BOSQUES Y BALCONES DS 1A CASTELANA P H. 4 APTO 001-5544666 7 PARRA GOMEZ LUZ ALEIANDRA
CARRERA 37 A 19 SUR - 202 BALSO RESERVADC, APTO 2502 25 APTO 0011256424 205 D ALESSANDRO SEBASTIAN
CALLE 100 ¥ 25-85 APTO 201 ROBLE CLARD T2 APTO 001503014 48,78 AMAYA CHITIVA EFRAIN
CARRERA 99A- 47 ADS APTO 202- SANJAVIER 2 APTO 001401592 80 HENAC PEREZ PEDAD LUCIA
CALLE 304 8132 APTO 502 EDIHCIO SANDIMA P, 5 APTO 001-959144 5092 HOYOS GAITAN ANGELA MARIA
CALLE 18 A SUR # 38 -350 APTO 316 CORDADO DE MARACAY 3 APTQ 001-655087 115 JARAIIULQ ORREGD DANIEIA
CALLE 18A SUR NO, 25C- 25 APTO 1109, QFEEL " 11 APTO 001-1226193 61,5 GIRALDO MONTES ALEIANDRO
CALLE 43 % 41 20, APTO 301 GUADUAL 3 APTO 001-882985 0,83 QUQUE HOYOS MORELIA DEL SOCORRD
CAUL 23 # 41-20 APTO 1302, GUADUAL 13 APTO 001-883026 62,25 ARANGO CASAS LIGIA AMPARD
CALLE 6A X 18-125 APTQ 092 RAROBL 20 APTQ 001959367 2204 GALLO MIRIAM DEL VALLE

Que la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, Dra. Laura Maria Hernandez
Ramirez, remitié bajo el mismo oficio, por medio del cual se reporta que dicha no presenté
el informe trimestral del segundo periodo del 2025, los cuales deben de realizarse en los
términos previstos en el numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto 888 de 2022, que estipula
lo siguiente:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados quedan obligados a:

7.1. En virtud del numeral 7 del articulo 8 del Decreto 051 de 2004, presentar
dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento de cada trimestre,
un informe sobre el desarrollo de su actividad durante ese periodo,
relacionando los inmuebles arrendados, precio de los canones de
arrendamiento y su direccion.
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Dicho informe deberéd ser entregado de manera fisica en el Archivo
Central de la Alcaldia de Medellin, ubicado en el sétano del Centro
Administrativo Distrital, adjuntando la relacién de inmuebles destinados a
vivienda urbana, propios o de terceros, recibidos para realizar las
actividades de intermediacién o arrendamiento, en el formato establecido
por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, con copia de los
prediales de cada uno de los inmuebles relacionados; ademas se debera
enviar, de manera digital, Gnicamente el formato con la informacion
correspondiente al correo electrénico que disponga la entidad para tal fin.
En caso de no tener arrendamientos en el trimestre a reportar, debera
informar esta novedad por escrito a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articulo 34
numeral 4 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demds sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi
como por la inobservancia de las ¢rdenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente”.

ELEMENTOS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR

Que la norma citada prevé un limite en la fijacion del canon, el cual no podra exceder el
uno por ciento (1%) del valor comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en
arriendo. La estimacion comercial para efectos del presente articulo no podra exceder el
equivalente a dos (2) veces el avallo catastral vigente.

Que en la entrega del informe trimestral regulado por el Decreto 888 de 2022, la sociedad
investigada presento la documentacion en relacion a los trimestres primero y segundo del
afo 2025.

Que dentro de la documentacién y en virtud del control y vigilancia de la Subsecretaria
de Gobierno Local y Convivencia, se percatd de la fijacién errénea de 2 inmueble, los
cuales superan el limite dado por la norma, asi:

Canon de
Matricula arrendamiento Avalllo catastral Limite del 2%
fijado
001-5544666 $ 2.800.000 | $ 128.822.000,00| % 2.576.440,00
1503014 $ 3.000.000 | $ 145.358.000,001 % 2.907.160,00
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Que emanado de Ia facultad legal, la Subsecretaria por medio de oficio con radicado
202530438841 del 11 de septiembre de 2025, remitié a la inspeccidn tal situacion para la
apertura del proceso sancionatorio en cuanto al desacato de las obligaciones como
arrendador.

Para el caso que nos convoca, se vislumbra que los inmuebles superan
considerablemente el limite legal para Ia fijacién del canon.

Asi mismo, la no presentacion del informe trimestral correspondiente al segundo trimestre
del afio 2025.

CONSIDERACIONES LEGALES:

Procederemos estudiando en un primer momento el marco juridico que regula el caso
concreto, comenzando por la Ley 820 en sus articulos 32 y siguientes para luego dar
aplicacién a la norma al caso que nos concentra, con especial atencion al oficio
202530438841 emitido por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 820 de 2003, se establece la
facultad de inspeccion, control y vigilancia en materia de arrendamiento en las alcaldias
municipales del pais y el articulo 33 consagra que funciones deben cumplir las entidades
territoriales, siguiendo el procedimiento sefialado en el Cddigo Contencioso
Administrativo, para aquellos quienes no cumpla los requisitos previstos en la norma
antes citada.

Debido a lo anterior, el sefior Alcalde del Distrito Especial de Medellin, mediante el
Decreto 532 del 2016 delega estas funciones en la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia aunado a lo establecido en el Decreto 888 de 2022 en el paragrafo 2 del
articulo 10 en cuanto a la inspeccion, control y vigilancia.

En este orden de ideas, se tiene, entonces, que frente al incumplimiento de la norma
contenida en la Ley 820 de 2003, por parte de las agencias o inmobiliarias, y en atencién
a la necesidad de adelantar los procedimientos tendientes a determinar la existencia o no
de violacién a dicha norma de conformidad con los preceptos contenidos en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
acapite dentro del cual se encuentra el Capitulo lll que establece el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, que indica lo siguiente:

- “Art. 47.- Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por
el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran también en lo
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidag.|ag ABY&TIURGPHESItal CAD
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preliminares, si fuera del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que se originan, las personas naturales o
juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes. Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisiéon no procede recurso
alguno.

Los investigados podran dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la
formulacidn de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

(...). Art. 48.- Periodo Probatorio Cuando deban practicarse pruebas se sefialara
un término no mayor de treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas investigados
o se deban practicar en el exterior, el término probatorio podra ser hasta de
sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigado por diez (10) dias
para que presente los alegatos respectivos.

Art. 49.- Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caracter
sancionatorio debera contener:

La individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar.

El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
Las normas infringidas con los hechos probados.

La decisién final del archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.”

PODN=

Que en armonia con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, y en
concordancia con la Ley 820 del 2003 en sus articulos 32 y siguientes que regula eventos
hipotéticos en los que se pueden llegar a ver inmersas las agencias de arrendamientos
en desarrollo de sus actividad econémica, tal como la que nos concentra, se procedera a
formular los cargos con precisién y claridad, con base en el oficio emitido por la
Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, donde pone en conocimiento el incumplimiento que se esta
presentada, por parte de la sociedad denominada RADIAL INMOBILIARIA S.A.S
representada legalmente por la sefiora MELISSA RADA HENAO, en razén de la fijacion
del canon de arrendamiento sobre el inmuebles con matricula 864818 soporte en la pag.
12 del anexo T3;

Que conforme con lo anterior, la norma incumplida por la sociedad investigada, es:
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Articulo 18. Renta de arrendamiento. EI precio mensual del arrendamiento sera
fijado por las partes en moneda legal pero no podra exceder el uno por ciento (1%) del
valor comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en arriendo.

La estimacion comercial para efectos del presente articulo no podréa exceder el
equivalente a dos (2) veces el avaluo catastral vigente.

Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articulo 34
numeral 5 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la autoridad
competente podré imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes razones:

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén de
su actividad inmobiliaria, 0 en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda
compartida, incumplan las normas u 6rdenes a las que estan obligados”

Que las sanciones fijadas por la norma para los incumplimientos a lo fijado por la Ley 820
de 2003, esta dispuesta en el articulo:

ARTICULO 34. SANCIONES. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere
lugar, la autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes
razones: (...)

Adicionalmente, no presentd el informe trimestral del segundo periodo del 2025, los
cuales deben de realizarse en los términos previstos en el numeral 7.1 del articulo 7 del
Decreto 888 de 2022, que estipula lo siguiente:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados quedan obligados a:

7.1. En virtud del numeral 7 del articulo 8 del Decreto 051 de 2004, presentar dentro
de los quince (15) dias siguientes al vencimiento de cada trimestre, un informe
sobre el desarrollo de su actividad durante ese periodo, relacionando los
inmuebles arrendados, precio de los canones de arrendamiento y su direccion.

Dicho informe debera ser entregado de manera fisica en el Archivo
Central de la Alcaldia de Medellin, ubicado en el sétano del Centro
Administrativo Distrital, adjuntando la relacion de inmuebles destinados a
vivienda urbana, propios o de terceros, recibidos para realizar las
actividades de intermediacién o arrendamiento, en el formato establecido
por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, con copia de los
prediales de cada uno de los inmuebles relacionados; ademas se debera
enviar, de manera digital, Gnicamente el formato con la informacién
correspondiente al correo electronico que disponga la entidad para tal fin.
En caso de no tener arrendamientos en el trimestre a reportar, debera
informar esta novedad por escrito a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de

Medellin. L .
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Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articuio 34
numeral 4 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demdas sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi
como por la inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente”,

En mérito de lo expuesto la Inspeccion de Convivencia y Paz encargada del conocimiento
en Asuntos de Proteccion al Consumidor adscrita a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en ejercicio de
la funcién de Policia y, atendiendo la delegacion conferida mediante el Decreto Municipal
532 del 2016 y 888 de 2022.

RESUELVE

PRIMERO: ABRIR investigaciéon administrativa sancionatoria a la sociedad denominada
RADIAL INMOBILIARIA S.A.S, identificada con el NIT 901259832-2, representada
legalmente por la sefiora MELISSA RADA HENAO, identificado con el cedula nimero
1.037.635.463 y/o quien haga sus veces, ubicada en la CALLE 20 SUR No 27-55
Envigado, teniendo en cuenta el oficio nimero 202530438841 del 11 de septiembre del
2025, emitido por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, en el cual dan a
conocer posibles irregularidades por posible violacion a la Ley 820 de 2003 en cuanto a
la fijacion del canon de arrendamiento y a la superacion del limite legal para ello.

SEGUNDO: FORMULAR pliego de cargos a la sociedad denominada RADIAL
INMOBILIARIA S.A.S, identificada con el NIT901259832-2, representada legalmente por
la sefiora MELISSA RADA HENAO , identificado con el cedula nimero 1.037.635.463
y/o quien haga sus veces, ubicado en la CALLE 20 SUR No 27-55 Envigado, asi:

PRIMER CARGO: Articulo 18. Renta de arrendamiento. E/ precio mensual del
arrendamiento sera fijado por las partes en moneda legal pero no podra exceder el
uno por ciento (1%) del valor comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en
arriendo.

La estimacion comercial para efectos del presente articulo no podra exceder el
equivalente a dos (2) veces el avalto catastral vigente.

Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articulo 34
numeral 5 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las siguientes
razones:
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5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén
de su actividad inmobiliaria, 0 en desarrollo de arrendador o subarrendatario de
vivienda compartida, incumplan las normas u ordenes a las que estan obligados”.

SEGUNDO CARGO: por la no presentacién del informe del segundo trimestre del 2025,
incumpliendo la siguiente norma:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados quedan obligados a:

7.1. En virtud del numeral 7 del articulo 8 del Decreto 051 de 2004, presentar dentro
de los quince (15) dias siguientes al vencimiento de cada trimestre, un informe
sobre el desarrollo de su actividad durante ese periodo, relacionando los
inmuebles arrendados, precio de los canones de arrendamiento y su direccién.

Dicho informe debera ser entregado de manera fisica en el Archivo
Central de la Alcaldia de Medellin, ubicado en el sétano del Centro
Administrativo Distrital, adjuntando la relacion de inmuebles destinados a
vivienda urbana, propios o de terceros, recibidos para realizar las
actividades de intermediacion o arrendamiento, en el formato establecido
por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, con copia de los
prediales de cada uno de los inmuebles relacionados; ademas se debera
enviar, de manera digital, unicamente el formato con la informacién
correspondiente al correo electronico que disponga la entidad para tal fin.
En caso de no tener arrendamientos en el trimestre a reportar, debera
informar esta novedad por escrito a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

Que lo anterior, debe ser analizado en concordancia con lo reglado en el articulo 34
numeral 4 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguiente:

“SANCIONES. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podréa imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes
razones:

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi
como por la inobservancia de las ordenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente”.

TERCERO: COMUNICAR a la sefiora MELISSA RADA HENAO , con cédula de
ciudadania 1.037.635.463 en calidad de representante legal de la sociedad denominada
RADIAL INMOBILIARIA S.A.S, identificada con el NIT 901259832-2, y/o quien haga sus
veces, que cuenta con un término de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente acto administrativo, para que rinda por escrito,
personalmente o por intermedio de apoderado, quien debe ser abogado inscrito, los
respectivos descargos ante este Despacho y aporte o solicite la practica de pruebas que
considere pertinentes y que sean conducentes, de acuerdo a lo establecido en el articulo
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47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 del 2011).

Paragrafo Primero- Vencido el término para la presentacion de descargos y pruebas, se
continuara con el tramite del proceso o expediente, decretando y practicando las pruebas,
conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo Segundo- Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta
de quien las pidid. Si son varios los interesados, los gastos se distribuiran en cuotas
iguales. Seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Codigo General
del Proceso, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 40 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CUARTO: NOTIFICAR personalmente el presente acto administrativo a la sefiora
MELISSA RADA HENAO; identificado con cédula de ciudadania 1.037.635.463 en
calidad de representante legal de la sociedad denominada RADIAL INMOBILIARIA
S.A.S, identificada con el NIT 901259832-2 y/o quien haga sus veces, en los términos de
los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o en su defecto por Aviso de conformidad con lo previsto en el articulo 69
ibidem.

QUINTO: INFORMAR que la documentacién en la que se fundan los cargos obra como
piezas probatorias en el expediente, el cual estara a disposicién en la secretaria de este
despacho para su conocimiento.

SEXTO: Contra el presente acto administrativo no procede ningun recurso, de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. ) ]

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARCELA JARAMILLQ ESCOBAR
Inspectora de Convivencia y Paz <
Inspeccmn de Conocimiento en Asuntos de Proteccion al Consumidor

Proyectd: Shirley Uran Bedoya - Secretaria Aprobd: Marcela Jaramillo Escobar - Inspectora de Convivencia y Paz Urbana Categoria
Inspeccion De Convivencia Y Paz Urbana Categoria Especial 1a De Conocimiento Especial 1A De Conocimiento En Asuntos De Proteccidn Al Consumidor
En Asuntos De Proteccidn Al Consumidor
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